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COMUNICATO 
 
In data 20 febbraio si è svolto l’incontro tra delegazione aziendale Gepin 
Contact e segreterie nazionali e territoriali delle OO.SS. e RSU. 
 

L’incontro, a cui hanno partecipato il direttore finanziario e il direttore 
operativo, avrebbe dovuto fornire alle OO.SS. dei dati consuntivi 
sull’andamento del 2012, almeno per quanto riguarda le grandezze 
fondamentali del Conto Economico, cioè il fatturato, i costi complessivi e 
l’EBITDA. Purtroppo abbiamo dovuto registrare una mancanza di tutti questi 
dati ma solo una generica “buona volontà” di far funzionare tutto a dovere: 
dopo aver sollecitato la delegazione aziendale a fornire dei dati più precisi, il 
direttore finanziario ha dichiarato che il 2012 ha registrato un calo del 
fatturato di circa tre milioni di euro. Vi è quindi una preoccupante inversione di 
tendenza rispetto al 2011 che aveva visto una crescita del fatturato di circa 
due milioni e mezzo di euro rispetto al 2010 e che aveva reso il Conto 
Economico del 2011 di Gepin Contact abbastanza positivo, ed è proprio per 
quest’ultimo motivo che già mesi addietro la delegazione UGL aveva 
dichiarato che i numeri del 2011 non giustificavano in alcun modo il ritardo 
degli stipendi diventato quasi una norma. 
Il 2012 ha registrato una maggiore difficoltà nel rapporto con gli istituti bancari 
che ha provocato una perdita di circa un milione e mezzo di euro in fidi. 
 

Sul lato commesse si registra qualche notizia positiva:  
un maggior volume di lavoro da parte di Poste Italiane a favore di Uptime 
(controllata per il 71% dal Gruppo Gepin), fino al 30 giugno ma probabilmente 
anche oltre, per tutti i livelli di Customer Care avrà una conseguenza positiva 
anche su Napoli dato che quest’ultima unità produttiva sarebbe stata 
danneggiata in maniera consistente dall’internalizzazione dei servizi SDA. 
La commessa Wind è per il momento stabile  
Il contratto SDA è stato confermato per ulteriori tre anni. 
Acquirente Unico è confermata ed interessa circa 20 persone. 
Acqua Latina durerà ancora per quattro anni. 
Consip andrà in scadenza nel luglio 2014. 
Per AVCP la gara non è stata vinta ma rimarrà in lavorazione per un altro 
anno e mezzo. 
La Gepin Contact ha partecipato alla gara ENI e i risultati si sapranno a fine 
mese. 
Per quanto riguarda Napoli vi è stata una partecipazione ad una gara ENEL, 
una gara su Poste riguardo il Customer interesserà 30-40 persone. 
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Nel complesso queste nuove commesse dovrebbero apportare circa un 
milione di euro di fatturato che comunque è inferiore alla perdita complessiva 
di fatturato registrata nel corso del 2012. 
Probabilmente il trasferimento della sede di Maglianella a Cornelia si 
completerà entro fine marzo. 
 

La UGL Telecomunicazioni continua ad esprimere forte preoccupazione 
per la gestione societaria del gruppo che vede improvvise apparizioni di 
entità societarie e non chiare variazioni di forme giuridiche: dopo la 
nascita di Gepin PA SpA del 4 luglio 2012, dal 21 novembre 2012 è 
presente Gepin IT SpA e dal 5 dicembre 2012 Gepin SpA è una S.R.L., il 
tutto senza un’ apparente pianificazione strategica e soprattutto senza 
adeguate informazioni sul sito ufficiale del gruppo. 
 

La UGL Telecomunicazioni ha sollecitato l’Azienda ad una maggiore 
chiarezza e a definire un percorso serio e chiaro basato su un confronto 
costante con le OO.SS. e soprattutto ad una attuazione di una politica di 
mercato che dia garanzie retributive a tutti i lavoratori che quotidianamente 
con il loro impegno permettono alla Gepin Contact di essere presente sul 
mercato. 
 
 
 
 
Roma, 21 febbraio 2013      la Segreteria Nazionale 
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