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LEGA CONSUMATORI-Pomezia
Associazione dei Consumatori di Difesa della Famiglia-Consumatori e  Utenti
Sede : Via Silvio Pellico,35/b - Pomezia (Rm)  00071 
Tel. 3397908892 – legaconsumatoripomezia@gmail.com 

Pomezia, 15/05/2019
All’Autorità Garante della 
Concorrenza e del Mercato

Piazza Giuseppe Verdi n. 6/a

00198 ROMA
Raccomandata A/R

Oggetto: Istanza per pratica commerciale ingannevole.
Pratiche commerciali scorrette: artt. 18 - 27 quater del Codice del Consumo.

Il sottoscritto Dario Ferraro, C.F. FRRDRA58P20F141H, residente in Via Giulio Cesare 11/a-00071-Pomezia (RM)-Tel. 3397908892-Email: ferraroda@gmail.com,in qualità di consumatore e presidente dell’associazione Lega Consumatori Pomezia, con sede in Pomezia (RM) via Silvio Pellico,35/b- articolazione regionale Lega Consumatori, associazione nazionale di consumatori e utenti i cui scopi rientrano tra quelli riconosciuti dalla Legge n. 281/98 per la tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti
PREMESSO
- che l’art. 27 d.lgs. n. 206/2005 (Codice del consumo, come modificato dal d.lgs. n. 146/2007) stabilisce si possa chiedere all'Autorità garante della concorrenza e del mercato che siano inibiti gli atti di pubblicità ingannevole o di pubblicità comparativa ritenuta illecita, che sia inibita la loro continuazione e che ne siano eliminati gli effetti, 
ESPONE

"Preliminarmente si vuole ricostruire alcuni passaggi legati all’introduzione della sosta regolamentata a pagamento nella Città di Pomezia.

Con deliberazione del Consiglio Comunale n 2 del 31.1.2017, avente ad oggetto “Parcheggi a pagamento sul territorio comunale. Riordino Complessivo sistema tariffario parcheggi pubblici”, l’assemblea cittadina ha dato il via all’estensione e all’individuazione di nuovi parcheggi pubblici a pagamento.

Con successive deliberazioni della Giunta Comunale, nel corso della scorsa amministrazione, sono state individuate le aree soggette a sosta a pagamento, che sono quelle tutt’ora vigenti.

A seguito di una gara pubblica la gestione degli stalli di sosta è stata affidata ad un soggetto concessionario. La società SIAT di Pontedera.

In virtù di un accordo con il concessionario, esso ha fornito, fin dall’affidamento del servizio, un’applicazione per telefono cellulare chiamata Orange Parking che, senza ulteriori costi per i cittadini, consentiva di effettuare il pagamento della sosta utilizzando i benefici delle nuove tecnologie.

Successivamente, e senza preavviso alcuno, sono apparsi sulle colonnine per il pagamento della sosta adesivi che pubblicizzano una nuova applicazione per telefonino dal nome EasyPark da utilizzare per il pagamento della sosta che applica ad ogni pagamento una commissione a carico dell’utilizzatore che, per una sosta di un’ora, ammonta a 0,29 €.

Successivamente l’amministrazione è stata costretta a precisare che è possibile effettuare il pagamento anche utilizzando la vecchia applicazione Orange Parking, che non prevede alcuna spesa extra.

E’ opportuno segnalare che sui parcometri è presente esclusivamente l’adesivo che pubblicizza, in bella mostra, l’applicazione EasyPark che prevede invece un costo extra per il pagamento avvantaggiando in maniera ingiusta un operato commerciale, quello che fa capo all’applicazione EasyPark.

Comunicato Stampa - 08 maggio 2019 - 18:21
https://www.ilfaroonline.it/2019/05/08/pomezia-fucci-aumenta-il-costo-della-sosta-a-pagamento/273656/
- ad avviso dell’istante il messaggio pubblicitario sopra descritto presenta evidenti elementi di ingannevolezza, secondo quanto indicato agli artt. 21 e 22 del d.lgs. n. 206/2005 (Codice del consumo, come modificato dal d.lgs. n. 146/2007), risultando idoneo ad indurre in errore ed a pregiudicare il comportamento economico delle persone fisiche o giuridiche alle quali è rivolto o che, comunque, raggiunge, per i seguenti motivi: In assenza di indicazioni o comunicazioni evidenti da parte dell’amministrazione molti cittadini hanno presunto che si trattasse dell’applicazione da usare per pagare la sosta inconsapevoli del fatto che la nuova applicazione EasyPark, applica ad ogni pagamento una commissione a carico dell’utilizzatore che, per una sosta di un’ora, ammonta a 0,29 €.

Quindi, sostando un’ora e pagando tramite EasyPark, il cittadino spende 1,29 € anziché 1,00 .
 (ovvero)
segnala che tale messaggio risulta ingannevole poiché le informazioni - di cui all’art. 21 del d.lgs. n. 206/2005 - sono: 

□ presentate in modo oscuro o ambiguo

□ presentante in maniera intempestiva 

TUTTO CIÒ PREMESSO,
il sottoscritto

CHIEDE
che l’Ill.ma Autorità garante in accoglimento del presente istanza voglia:

1) inibire gli atti di pubblicità ingannevole descritti;

2) disporre la pubblicazione della pronuncia e di apposita dichiarazione rettificativa a carico dell’operatore pubblicitario;

3) irrogare, tenuto conto della gravità e della durata della violazione, le sanzioni pecuniarie previste ai sensi dell’art. 27 del d.lgs. n. 206/2005.

Firma
Si allegano:

una riproduzione fotografica del messaggio. 
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