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In base al ritmo del progresso tecnologico in cinque anni il 60% delle «skills» che oggi

L'evoluzione delle competenze
. sono ritenute necessarie saranno superate e dovranno essere modificate

Lo scenario. EY con I'Universita La Sapienza ha analizzato I'impatto di «up-skilling» e «re-
skilling» - Italia sotto la media Ue per la partecipazione ad attivita di apprendimento permanente

Ogni euro investito in formazione
aumenta il valore fino a 3 volte

Valeria Sforzini

e tecnologie avanzano
sempre piu velocemente,
malecompetenze faticano
a stare al passo. La rivolu-
zionetecnologica4.oinlta-
liasta portando conséuna
serie di cambiamenti chehannoinve-
stitoil paesea unavelocitasenzapre-
cedenti. Lamancanzadicompetenze
necessarieadaccoglierelatrasforma-
zione, tuttavia, potrebbe trasformarsi
inun’armaadoppiotaglioall’interno
del paese, facendosicheroboticaehi-
gh-tech prendano il posto di mano-
doperanon specializzata e comporti-
no una perdita di posti dilavoro.
Lanuova frontiera per risolvereil
“mismatch” tradomandae offertache
staminacciandoil futuro delleimpre-
se, passaperlaformazione e perlosvi-
luppo del “capitale psicologico”. Dalla
resilienza, alla capacitadiautodeter-
minarsi, passando peril controllodel-
le emozioni: seil modellodiformazio-
ne delle capacita utilizzabili dalle
aziende € diventato obsoleto, e nel
mondo delle universita stanno co-
minciandoasvilupparsile prime piat-
taforme miste che sfruttano le espe-
rienze di campo, saranno le stesse
qualita deilavoratoriafareladifferen-
za nel campo dell’applicazione delle
'nuove tecniche. A dimostrarlo sono
EYel'UniversitaLaSapienzadiRoma,
offrendo conilloro progettounanuo-
vaprospettivasulla trasformazione di
tecnologia e sullarispostachedevear-
rivare dal mondo della formazione.
1l problema maggiore si presenta
per le piccole e medie imprese e per i
lavoratoriche non possono piticonta-
resucapacitaacquisite nel tempo, ma
devono sottoporsi ad attivita di re-
skilling e diup-skilling per poter gesti-
re al meglio le innovazioni. La diffe-

renzasigiocacome sempre sul campo
dell’aggiornamento professionale e
sull’'apprendimentodi nuove compe-
tenze, mal'ltaliarimane sottolamedia
UEper quantoriguardalapercentuale
diadultiche partecipanoadattivitadi
apprendimento permanente, anchese
lecifre sonoincrescita. «Investendo1
eurosullaformazione elosviluppodi
certitipidiskill - spiegaDonatoFerri,
Mediterranean People Advisory Servi-
cesLeader diEY - ottengounaumento
nel fatturato da2a3volteil valorein-
vestitoinunanno,asecondase parlia-
morispettivamente diaziende grandi
omedio-piccole. Oggia cambiare &l
metodo dilavorare sulle persone, ea
durare noneélacompetenzachesiim-
paraneglianni. Nonsipuo pensare di
nonlavoraresullapsicologiaelacapa-
cita di un manager di motivare e di
motivarsi, soprattutto sesiconsidera
cheleaziende che hanno pitisuccesso
sono quelle che possiedonodiversili-
velli dileadership e che nel 2050 pilt
della meta delle professioni saranno
basate sul self-employment».
Alivelloglobale ¢incorsounatra-
sformazione tecnologica chestatoc-
cando tutte le realta produttive e, se
non verranno presi per tempo dei
provvedimentiinvestendoin forma-
zione e sviluppo dinuove competen-
ze,ilmondodellavorononsaraingra-
dodibilanciareicambiamentiinatto.
Idati parlano diunasituazione di di-
sallineamento: in cinque anni, il 60%
delle skills che oggisonoritenute ne-
cessarie saranno superate edovranno
esseremodificate. Tuttavia, sele gran-
diaziendesistannoaggiornando per
mantenersi in linea con il progresso
investendo per adottare tecnologie e
incorsidiaggiornamento professio-
nale, nonsipuodirelostesso delle pic-
coleemedieimprese, che sedovesse-
rorestareindietro, porterebberoaun
rallentamento dell'intera filiera.
InItalia, la questione & ancora pitl

delicata: secondoidatiriportatidaEY,
nei prossimi 5 anni e salvo revisioni
dell’eta pensionabile, cisarannocirca
2,5 milionidipostidilavorodisponi-
bili, ma di questi, solo i due terzi sa-
ranno effettivi. Inoltre, da un lato il
35% delle aziende sperimenta diffi-
colta direclutamento, mentre il 40%
degli occupati sostiene di stare svol-
gendounaprofessione chenonsiale-
gata al proprio percorso di studi. In
Italia, amancare sono soprattuttole
competenze spendibili nel campo
dell'industria4.0: crescel’attivitama-
nifatturiera, maall'impresaitaliana,
daquiacinque anni, serviranno 280
mila super tecnici specializzati so-
prattuttonel settore dell’ingegneria.
«L’Ttaliael'unico paeseinambito eu-
ropeonel quale sistaassistendoaun
fenomenodi polarizzazioneasimme-
trica. Sistanno creandolavoriditipo
non specializzato- aggiunge Ferri —
gliinvestimentinel frattempo sispo-
stano evannoinaltri paesi. Nel campo
dell'innovazione, siaffermanole co-
siddette tecnologie di sostituzione,
che invece di creare postidilavoro li
distruggono. Le tecnologie senza
competenze sonounaverabombaad
orologeria: I'innovazione va prima
capita, poiapplicata».

Quali provvedimenti dovranno
prendere le imprese? Puntare su
smartworkingelifelonglearning: da
unlato, rendendo piti flessibili orari
eluoghidilavoro, il risultato sarache
il lavoratore si concentrera sul rag-
giungimento degli obiettivi,enon so-
losullagestione deiprocessi. Dall'al-
tro, proporre unaggiornamento co-
stante e distribuitolungo tuttalavita
professionale dell'impiegato gli per-
mettera di adattarsi alle necessita
dell'organizzazione. Quello che si
rende necessario perle aziendeora, e
pero superare una sfida che deve ri-
lanciarele pmiche oggisitrovanoin
forte ritardo, grazie a un supporto
strutturatodaparte dellostatointer-
mini di incentivi.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




pata  14-02-2019

A DRE il

Foglio 2 f 4

Donato Ferri. Per
N = ey il Mediterranean
RV 3

V& KJ@ ! 1< People Advisory

=y Wit - Services Leader
: \ CRARRE | diEY «le

PO e tecnologie senza

Il change
management. A

livello globale & in competenze sono
corsouna unavera bomba
trasformazione afi orologerna:
tecnologica che linnovazione va
statoccando prima capita, poi
tutte le realta i WAL applicata».
produttive
Lo spostamento verso il capitale psicologico

LA GEOGRAFIA DELL'IMPATTO DELL’AUTOMAZIONE g LE COMPETENZE TRASVERSALI. QUALI?
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Attualmente in che misura le seguenti competenze trasversali
sono presenti e adeguatamente espresse nella sua azienda?
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Fonte: Elab. EY su dato OCSE Nota: Survey EY 2018 su 250 aziende italiane
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Formazione. In soli 8 mesi oltre 200
aziende sono passate dal Wavespace EY

Allaboratorio dove nasce
'la comunita del 4.0

nlaboratorio diinnovazione
che ha lo scopo di creare
scambioditecnologie e mo-
strare esempidipratiche po-
sitive.llWavespace diEY apertoaMi-
lanonel 2018 e stato creato conlamis-
sionedidaremodoalleimprese diag-
giornareiproprimodellidibusiness
allaluce delle nuove tecnologie: dallo
stabilire quali siano le competenze
necessarie per applicareinuovi mezzi
adisposizione, al ridisegnare i flussi
interni alle aziende sulla base dei
cambiamentiin corso. Dicosasitrat-
ta? Diunospaziofisicodivisoin setto-
ricon funzionispecifiche interamen-
te dedicati alle aziende, uno dei 19
centridistribuitinel mondoelanciato
nel corso della Milano Digital week.
Sonopildi 200le aziende, sia grandi,
sia pmi, che negli ultimi otto mesi si
sonorivolteal Wavespace dandovita
aunacomunita dell'innovazione col-
legata anche su scala globale.
Lafrontieranellaqualesiinserisce
questo spazio ¢ il “Change magage-
ment”, conil qualesiponel’obiettivodi
ajutareleimprese ad affrontarelanuo-
varivoluzione tecnologica 4.0, impa-
rando a gestire innovazioni come
blockchain, artificial intelligence, in-
ternet of things e a utilizzarle. «Il no-
stro “innovation lab” non € un luogo
dovefacciamovedereletecnologie, ma
dove queste vengono utilizzate come
un contesto di apprendimento - ha
commentato Donato Ferri,Mediterra-
neanPeople Advisory Services Leader
diEY - Abbiamoprovatoadareaque-
sto luogo un taglio di accompagna-
mento, siaattraversoformat dedicati
ad amministratoridelegati perlavora-
re sulla leadership e su competenze
tecniche e psicologiche, sia interve-
nendo in forma di community, met-
tendo insieme universita, centridiri-
cercaelaboratori. Il fil rouge che lega
queste azioni in maniera chiara e che

chiinnova riesce ad assumere, a fare
margini migliori,ainternazionalizzar-
sieacrescere». All'internodell’Hub, un
team di esperti di “change manage-
ment”, come psicologi e neuroscien-
ziati, con il supporto di una Business
Unit, mettonolapropriaconoscenzaa
disposizione delle altre aziende.

«LaDigital Tranformationnonéun
problema ditecnologie, ormaidispo-
nibili, ma & un tema di cambiamento
culturale profondo delle persone -ha
commentato AndreaPogutz, Mediter-
ranean Chief Digital & Innovation Offi-
cerdiEY —.L’innovazione e oggiil pro-
cesso pill people-driven che esiste in
azienda. Pertrasformare serve unin-
vestimento forte, finalizzato a costrui-
reunmixdi competenzetecnico spe-
cialistiche e trasversali, che permetta-
no di governare il nuovo ecosistema
uomo-macchina-software. Wavespa-
cenasce proprio all'interno di questo
scenario, con l'obiettivo di accompa-
gnare le nostre persone e i clienti nei
processidi Transformation & Change,
cambiando il modo di operare all’in-
terno dell’organizzazione».

Proprio per questo, trale attivita
giainprogrammaperil 2019 cisono
community di praticasu Aierobotica
per Pmi. Sempre sullostesso filone di
eventi, verranno organizzatiformat
specifici sull'innovazione destinatia
giovani per prepararli all’ingresso
nel mondo del lavoro attraverso la
collaborazione con Universita e Ma-
ster altamente specializzatiin modo
dacominciare a formare quelle com-
petenze che occorrono alle aziende
gia a partire dal livello scolastico. Il
prossimo innovation hub aprira a
Roma alla fine dell’anno e portera
avanti il focus sulle tematiche di
change managementeinnovazione
per le piccole e grandi imprese.

—V.S.
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Inltaliail
problema
del misma-
tch e tutt'al-
troche su-
perato:il
35%delle
imprese ha
difficoltadi
reclutamento
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Lo studio. Al via un progetto che esamina
le reazioni dei lavoratori alle difficolta

Psicologia e successo,
un legame da rivalutare

a chiave del successo di

un'aziendapassaperil capita-

le, si, ma quello psicologico.

Dalla capacitadisaper trasfor-
mareinopportunitale situazioni cri-
tiche chesipresentanosullavoro,alla
proattivita, all'ottimismo, senza trala-
sciarelaresilienza:le qualita che fan-
no di un lavoratore un impiegato di
successo, con possibilitadifar carrie-
ra,sonolestesse cheagisconodatrai-
nopertuttal'impresae vanno valoriz-
zate.Sono questele basidel progetto
cheErnst & Younghaavviatoincolla-
borazione conil gruppodiricercaco-
ordinato dalle professoresse Laura
Borgogni e Chiara Consiglio dell'Uni-
versita la Sapienza di Roma.

«Per questo progetto cisiamo con-
centratisullarilevazionediquelleri-
sorse personali — ha spiegato Laura
Borgogni, professoressa ordinariadi
psicologia dellavoro alla Sapienza —
chesonofondamentalinelmondola-
vorativo, consentendodifronteggiare
le difficolta, immaginare scenari futu-
ri,apprendere dalla propria esperien-
za e da quella degli altri, perseverare
per raggiungere i propri obiettivi
adottando strategie alternative eau-
toregolarsi. Numerose evidenze
scientifiche hanno dimostrato che
queste capacita sono indispensabili
perilsuccessoindividuale e organiz-
zativo, in particolare nei contesti di
cambiamento come quelli attuali.
Tuttavia difficilmente questi aspetti
vengonorilevatineiprocessidisele-
zione e valutazione». E proprio que-
stol'obiettivodel progetto: metterea
puntounametodologiadivalutazio-
ne che consenta di rilevare in modo

LAURA
BORGOGNI
Docente

alla Sapienza
di Roma

affidabile e standardizzato, oltre alle
competenze, anche queste dimensio-
ni. «L'ideaé quelladideclinare questa
metodologiain modomiratonelle di-
verse aziende —aggiunge —eventual-
mente agganciando ad essa dei pro-
getti orientati a sviluppare le risorse
personali deilavoratori. InItalia sia-
momoltoindietrosulloscambiotrala
ricerca e lapraticaorganizzativa, per
questo € importante utilizzare dei
modelli che siano stati avvaloratida
studiscientifici». Sono questele qua-
litacheverranno sviluppate nel futu-
roall'interno del contestolavorativo.
Alla luce delle innovazioni che il
mondo delle imprese si trova ad af-
frontare oggi, soprattutto in campo
tecnologico,losviluppoditalicapacita
sirende sempre pitinecessaria, anche
perchinonsistaapprocciandooraper
laprimavoltaalmondodellavoro. «Le
risorse personalisonoutilinonsoloai
giovani, maancheachistaattraversan-
dounafase dicambiamentoedireskil-
ling - haspiegato Borgogni — & chiaro
cheigiovanisolitamenteaffrontanoil
cambiamento con pil elasticita, ma
tutti possono potenziarele proprieri-
sorse psicologiche per affrontare piti
positivamentele transizionieicambia-

menti, a prescindere dall'eta».
—V.S.
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